REGULAMIN

W trosce o dobro i zdrowie naszych Klientéw oraz personelu, a takze dazac do ciagtego ulepszania standardow

naszych ustug, serdecznie zachecamy do doktadnego zapoznania si¢ z ponizszym regulaminem. Przestrzeganie zasad
zawartych w regulaminie jest kluczowe dla zapewnienia najwyzszej jakosci ustug kosmetologicznych, ktore
oferujemy w naszym salonie.
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§1 Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin zwany dalej ,,Regulaminem”, zostat przyjety dla Beauty Moment Aleksandra
Baranowska z siedziba w Kielcach, przy ul. Chgcinskiej 1, 25-025 Kielce, NIP: 9592054312

Gabinet Beauty Moment powiazany jest ze strong internetowa: www.beautymoment.pl, kontem na
Facebooku: Beauty Moment Aleksandra Baranowska, kontem na Instagramie Beauty Moment Aleksandra
Baranowska.

Klienci Salonu maja obowiagzek zapoznania si¢ z Regulaminem przed przystapieniem do dowolnego
zabiegu zwanego dalej ,,Zabiegiem”.

Przystapienie do zabiegu jest rownoznaczne z zaakceptowaniem postanowien Regulaminu bez koniecznosci
jego podpisania. Kazdy Klient jest zobowigzany stosowac si¢ wprost do jego postanowien od momentu
dokonania rezerwacji zabiegu.

Gabinet Beauty Moment udziela swiadczen kosmetologicznych oraz estetycznych majacych na celu
poprawe wygladu — w zakresie kosmetologii estetycznej oraz zabiegdéw kosmetycznych.

W Salonie ustugi $wiadczone sg od poniedziatku do soboty, przy czym godziny otwarcia Salonu nie sg
sztywno okreslone. Salon czynny jest w godzinach wykonywania uméwionych zabiegow.

W Salonie istnieje mozliwos¢ dokonania zakupu Bonoéw podarunkowych do wykorzystania na Zabiegi.

Szczegdtowy opis wszystkich Zabiegow wykonywanych w Salonie dostepny jest w siedzibie Salonu, a
takze w mediach spotecznosciowych (Instagram, Facebook) przypisanych dla dziatalnosci wlasciciela
Salonu.

Ceny dostepnych Zabiegdéw zostaly szczegdtowo opisane w cenniku i nie sg ofertag handlowa, wobec czego
moga ulec zmianie.

Wrhasciciel Salonu zastrzega mozliwo$¢ zmiany cen, o czym poinformuje Klientow poprzez ich ujawnienie
w cenniku a takze portalach spolecznosciowy Facebook/Instagram. W przypadku zmiany cen pomigdzy
dokonaniem przez Klienta rezerwacji a wykonaniem Zabiegu, Klient zostanie poinformowany o zmianie
przed przystapieniem do wykonania Zabiegu.

Za wykonane Zabiegi ptatnosci mozna dokonywaé gotoéwka w siedzibie Salonu.
Klientem Salonu moze by¢ wylacznie osoba petnoletnia.

Osoba wykonujaca Zabieg po przeprowadzeniu konsultacji z Klientem moze odmowi¢ wykonania Zabiegu
bez podania uzasadnionych przyczyn.
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Osoba wykonujaca Zabieg ma prawo odmowy wykonania zabiegu w sytuacji gdy zarezerwowany termin
ma na celu poprawe efektow zabiegu wykonanego w innym Salonie. W opisanej sytuacji, uiszczony zadatek
nie podlega zwrotowi i przepada na rzecz Salonu

Warunkiem wykonania Zabiegu w przypadku wczesniejszego — nieprawidlowo wykonanego Zabiegu w
innym Salonie jest uméwienie si¢ na konsultacje lub przestanie dokumentacji fotograficznej w celu oceny
oraz podjecia decyzji co do mozliwosci przeprowadzenia Zabiegu.

Klienci Salonu ponosza odpowiedzialnos¢ finansowa za $wiadome uszkodzenie badz zniszczenie
wyposazenia Salonu.

Salon ani jego pracownicy nie ponosza odpowiedzialnosci za rzeczy warto$ciowe pozostawione bez
nadzoru na terenie Salonu.

Na terenie catego Salonu obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu, papieroséw elektronicznych i
spozywania napojow alkoholowych oraz wszelkiego rodzaju uzywek odurzajacych.

Salon zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania Zabiegu Klientowi, ktorego stan wskazuje na spozycie
alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych.

§ 2 Wizyty w towarzystwie

Sugeruje si¢ nie przychodzi¢ na zabiegi z dzie¢mi. W Salonie znajduja si¢ urzadzenia i substancje
niebezpieczne dla dzieci. Salon ani jego pracownicy nie ponosza odpowiedzialnosci za pozostawienie dzieci
w Salonie bez opieki.

Za uszkodzenia badz zniszczenia dokonane przez dzieci lub mtodziez odpowiedzialno$¢é ponosza rodzice
badz ich prawni opiekunowie.

Na terenie Salonu obowigzuje catkowity zakaz wprowadzania zwierzat. W razie wizyty w Salonie z osobg
towarzyszaca, osoba towarzyszaca nie powinna przebywac¢ w pomieszczeniu zabiegowym.

§ 3 Rezerwacje i anulowanie wizyt

Klienci moga dokonywac rezerwacji Zabiegow telefonicznie pod numerem tel. 739007211 , za
posrednictwem aplikacji Facebook, Instagram lub osobiscie.

Na dzien przed umoéwiong wizyta wysytane jest do Klienta — za pomocg wiadomosci lub sms —
powiadomienie przypominajace o terminie wizyty.

Salon zastrzega, ze mogg wystapi¢ sytuacje niezalezne od niego, jak np przerwy w dostawie Internetu czy
awaria . Dlatego wysylanie przypomnien o ustudze przy pomocy wiadomosci sms nie nalezy traktowaé jako
praktyki obligatoryjnej, ktorej awaria moze skutkowaé usprawiedliwiona rezygnacja z ushugi bez
powiadomienia Salonu.

§4 Zasady zapisow

Klient zobowiazany jest uisci¢ — w ciggu 48 h od dokonania zapisu na Zabieg — zadatek w wysokosci 100,
00 zt na rachunek bankowy Salonu: 63 1140 2004 0000 3102 8259 3451

Beauty Moment Aleksandra Baranowska, w tytule wpisujac date i godzing zabiegu



Zadatek o ktorym mowa w ust. 7 podlega zaliczeniu na poczet ceny Zabiegu. Kazdy zabieg rozpoczynamy
konsultacja zabiegowa. W przypadku rezygnacji Klienta z Zabiegu zadatek nie podlega zwrotowi i przepada
na rzecz Salonu.

W razie poinformowania przez Klienta o niemoznos$ci pojawienia si¢ w ustalonym terminie, Zabieg moze
zosta¢ wykonany w innym uméwionym terminie, a zadatek podlega przesuni¢ciu na poczet planowanego
Zabiegu. Jesli klient zechce odwota¢ zabieg minimum na 5 dni przed ustalonym terminem, zadatek zostanie
zwrdcony.

W przypadku spoznienia Klienta do 15minut na wykonanie Zabiegu, osoba wykonujaca Zabieg ma prawo
odmowi¢ wykonania Zabiegu lub zmieni¢ jego forme ze wzgledu na ograniczony czas. Ten sam zapis
dotyczy sytuacji w ktorej Klient w trakcie wykonywania Zabiegu decyduje si¢ na inny Zabieg niz
zaplanowany.

W przypadku znacznego sp6znienia Klienta powyzej 15 minut Klient musi liczy¢ si¢ z odmowa wykonania
Zabiegu. Zadatek nie podlega zwrotowi w sytuacji opisanej w zdaniu wczesniejszym.

Salon zastrzega sobie prawo do zmiany terminu zarezerwowanego Zabiegu do 24 godzin przed jego
terminem lub w sytuacjach losowych w dniu zarezerwowanej wizyty.

Salon zastrzega sobie prawo do przerwania wykonywania Zabiegu, jesli spotka si¢ z niestosownym,
wulgarnym zachowaniem Klienta.

§ 5 Przeciwwskazania do zabiegéw oraz dzialania niepozadane

Przed przystapieniem do wykonania Zabiegu — Specjalista wykonujacy Zabieg przeprowadza z Klientem
wywiad w celu ustalenia czy ze wzglgdu na stan zdrowia Klienta, przebyte choroby czy tryb zycia nie
zachodza przeciwwskazania do przeprowadzenia Zabiegu.

Kazdy Klient, w stosunku u ktérego jest planowany Zabieg musi zosta¢ zaznajomiony z
przeciwwskazaniami i ewentualnymi wskazaniami do danego Zabiegu. Dopiero gdy pisemnie potwierdzi
brak przeciwwskazan do wykonania wybranego Zabiegu, Zabieg ten moze zosta¢ wykonany.

Klient przed rozpoczeciem Zabiegu ma obowiazek powiadomienia Specjalisty o wszelkich dolegliwosciach
mogacych stanowi¢ przeciwwskazanie do przeprowadzenia Zabiegu, w zwigzku z czym —w tym celu
zobowigzany jest wypehi¢ ankietg dot. stanu zdrowia.

Podczas kazdej wizyty jezeli wykonywany jest nowy Zabieg Klient, ktéry miat wczesniej wykonywane
inne Zabiegi roOwniez zobowigzany jest zapoznac si¢ z przeciwwskazaniami do Zabiegu oraz pisemnie
potwierdzi¢ ich brak.

Po przeprowadzonym Zabiegu, Klient zostaje poinformowany o wszelkich zaleceniach do ktérych
zobowiazany jest stosowac sig.

Zatajenie przez Klienta jakichkolwiek przeciwwskazan o ktorych mowa w ust. 2 skutkuje brakiem
odpowiedzialno$ci Specjalisty wykonujacego Zabieg za wszelkie powiktania mogace wystapic¢ po Zabiegu.
W razie nie poinformowania przez Klienta o przeciwskazaniach o ktéorych mowa w ust. 2 Salon a prawo
odmowic rozpatrzenia reklamacji.

§ 6 Obowiazek wypelienia dokumentacji

Ze wzgledoéw zdrowotnych, Klient podczas kazdej wizyty zobowiazany jest zapoznac¢ si¢ i podpisac
Informacje o Zabiegu, Informacje o wystepujacych przeciwwskazaniach do wykonania Zabiegu,
zaleceniach po przeprowadzonym Zabiegu, zgode¢ na wykonanie Zabiegu. Klient zobowigzany jest takze



zapoznac si¢ 1 podpisa¢ zgode na utrwalenie i rozpowszechnienie wizerunku oraz klauzule wyrazajaca
zgode na przetwarzanie danych osobowych (RODO).

Salon zastrzega sobie prawo do udzielenia odmowy wykonania Zabiegu w przypadku nie wypetnienia przez
Klienta dokumentéw o ktérych mowa w ust. 1.

Odpowiedzialno$¢ za prawidtowosci 1 prawdziwos¢ informacji zawartych w dokumentach ponosi Klient.

Salon moze odméwi¢ wykonania Zabiegu, jezeli w ocenie Specjalisty stan zdrowia Klienta sprzeciwia si¢
przeprowadzeniu zabiegu, a takze z innych uzasadnionych przyczyn.

W sytuacji opisanej powyzej Klientowi nie przyshiguje roszczenie o wykonanie Zabiegu.

Jesli Salon odmoéwi wykonania Zabiegu z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w tym odmowi
wypelnienia i podpisania dokumentéw o ktérych mowa w ust. 1., zatai przeciwwskazania do wykonania
Zabiegu, ktore zostang ujawnione przez Salon przed lub w trakcie zabiegu, Klient jest zobowigzany pokry¢
koszt Zabiegu.

§7 Procedury wykonywanych Zabiegow

Salon gwarantuje wykonanie Zabiegdéw w najwyzszym standardzie wedlug najszerszej wiedzy i
umiejetnosci.

Klient przyjmuje do wiadomosci, iz ostateczny efekt Zabiegdéw wykonywanych w Salonie zalezy od
indywidualnych cech organizmu, biochemii, kondycji skory oraz wieku Klienta i nie moze by¢
gwarantowany przez Salon.

W celu prowadzenia jak najlepszej dokumentacji postepujacych efektow, w Salonie wykonywane sg zdjegcia
stref poddawanych Zabiegom. Sg one kluczowe do rozpatrywania ewentualnych reklamacji.

Wykonujacy Zabieg zastrzega sobie prawo do odmoéwienia lub przerwania Zabiegu Klientowi z oznakami
chordb skoérnych, innych chordb zakaznych lub ztego samopoczucia Klienta.

Narzedzia kosmetyczne wielokrotnego uzytku poddawane sg dezynfekcji zgodnie z instrukcjg uzytkowania
narzgdzi kosmetycznych wielokrotnego uzytku. Stoty, blaty, fotele, podtogi dezynfekowane sg §rodkami do
dezynfekcji powierzchni o szerokim spektrum dziatania.

Kazdorazowo po przeprowadzonym Zabiegu porzadkowane jest stanowisko pracy.

W Salonie stosuje si¢ tylko preparaty do dezynfekcji pozytywnie zaopiniowane przez Narodowy Instytut
Zdrowia — Panstwowy Zaktad Higieny i dopuszczone do uzytku w Salonie kosmetycznym.

Wszystkie procedury sg dodatkowo opisane w zgodzie zabiegowe;.
§ 8 Bony podarunkowe

Bon podarunkowy jest bonem na Zabieg z oferty Salonu, wystawiany na okreslong kwotg
przyporzadkowang dla warto$ci okre§lonego Zabiegu lub na okreslong ustuge, nabyty przez zamawiajacego
dla osoby trzeciej zwanej dalej obdarowanym.

Ptatnosé¢ za bon podarunkowy moze nastapi¢ gotowka, lub przelewem na rachunek bankowy Salonu.

Bon podarunkowy upowaznia do skorzystania z ustug w Salonie zgodnie z obowigzujacym cennikiem i
warto$cia posiadanego Bonu
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Bon jest wazny przez okres 6 miesiecy od daty zakupu — w tym okresie nalezy wykorzysta¢ go poprzez
skorzystanie z Zabiegéw dostepnych w ofercie Salonu.

Po uplywie terminu wazno$ci Bonu lub jego niewykorzystana warto§¢ w calosci lub w czesci ulega utracie.

Bon mozna wykorzysta¢ podczas jednej lub kilku wizyt w zaleznosci od ilo$ci wykupionych ustug lub
podanej kwoty na bonie podarunkowym.

Osoba obdarowana bonem podarunkowym zobowigzana jest do wcze$niejszej rezerwacji terminu wizyty
zgodnie z zapisami dot. rezerwacji i anulowania wizyt o ktorym mowa w § 3 Regulaminu.

Bon nie podlega zwrotowi ani wymianie na gotowke. Nie ma roéwniez mozliwosci wydawania reszty w
gotowcee z Bonu, ktory opiewa na kwotg wyzszg niz wartos¢ z wykorzystanego Zabiegu

Zgodnie z zyczeniem osoba obdarowana moze doptaci¢ do bonu jezeli wartos¢ Zabiegu z ktorego chce
skorzysta¢ opiewa na kwote wyzsza niz warto$¢ bonu

Platno$ci Bonem podarunkowym nie mozna tgczy¢ z promocjami i rabatami.

W przypadku utraty lub zniszczenia bonu, Salon nie ponosi odpowiedzialno$ci ani nie rekompensuje straty
spowodowanej zaistnialg sytuacja.

Integralng czgscig realizacji Bonow jest niniejszy Regulamin. Podczas zakupu Bonu podarunkowego
zamawiajacy o$wiadcza, ze zapoznal si¢ z jego trescig i akceptuje go w calosci.

Fakt, ze obdarowany nie jest bezposrednio dokonujagcym zakupu nie zwalnia go z zapoznania si¢ z
Regulaminem przed zrealizowaniem Bonu.

§ 9 Reklamacje
Klientowi przystuguje prawo zlozenia reklamacji od wykonanego Zabiegu w terminach:
a) 14 dni— liczonych od uptywu 4 tygodni od zabiegu modelowania ust
b) 5 dni - od zabiegu stylizacji rzes lub paznokci

Zrbéznicowanie termindw reklamacji o ktdrych mowa powyzej jest podyktowane koniecznoscig uptywu
wymaganego okresu od wykonania poszczego6lnych Zabiegow dla uwidocznienia prawidlowego efektu
Zabiegu.

Terminy o ktérych mowa w ust. 1 nie dotycza sytuacji, w ktorej po wykonanym Zabiegu wystepuja
powiktania lub btedy skutkujace zagrozeniem zycia lub zdrowia Klienta.

W Zabiegach w ktoérych wymagana jest konsultacja po Zabiegu lub ponowne przeprowadzenie Zabiegu —
brak umowienia si¢ na konsultacj¢ lub dodatkowy Zabieg, moze skutkowa¢ odmowa rozpatrzenia
reklamacji.

Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ na pismie.
Zgloszona reklamacja w terminie pdzniejszym niz ten o ktorym mowa w ust. 1. nie zostanie uwzgledniona.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni od dnia jej zgloszenia.

Przy rozpatrywaniu reklamacji dotyczacej osiagnigtych efektow, Salon moze odwolywac si¢ do
dokumentacji zdjeciowej prowadzonej w trakcie serii zabiegowej jak réwniez dokumentacji zabiegowe;j.

Sposobie rozpatrzenia reklamacji przez Salon — Klient zostanie poinformowany.



10. Okreslenie niezgodno$ci Zabiegu z umowa ma charakter oceny, gdyz zwykle efekt koncowy widoczny jest
po dokonaniu serii lub cyklu Zabiegow.



